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l) Description sommolre de I'lnstilullon

L'lMF TUJENGE PAMOJA-SA est une soci6t6 de microfinonce oyont pour vision de devenir une

institution finonciere prospere et p6renne d'envergure notionole oyont comme priorit6 ses clients en

les stimulont o lib6rer leurs potentiolit6s socio6conomiques et humoines' Elle exerce suivont lo

r6glementotion des institutions de microfinonce en RD Congo ovec un ogr6ment de lo Bonque

Centrole du Congo(BCC) obtenu en Avril 2019'

Dds so cr6otion, r,rMF TUJENGE pAMoJA -sA s,est dot6 d'un pron d'offoire ombitieux couvront lo

p6riode zoig-2ozr mis o jour en2023.Le sidge de'rMF TUJENGE pAMoJ-sA est bos6 d Gomo sur Bld

KANYAMUHANGA dons lo province du Nord Kivu. Elle envisoge d6velopper ses octivit6s de cr6dit

pour mieux occomplir so mission por l'ouverture d'une nouvelle ogence dons lo portie ouest de lo

ville de Gomo. c,esi dons ce contexte qu'elle souhoite recevoir des condidotures ofir: d'etoffer son

6quipe des conseillers clientdles de ressources humoines comp6tentes' quolifi6es' professionnelles'

honn.tes et integres copobre de porter res voreurs et res ombitions de d6veroppement tels que fix6s

por le conseil d'Administrotion. Le personnel qui sero oinsi recrut6 est oppel6 d servir portout ou

besoin sero ressenti.

2) R6les et responsobilit6s du Conseiller Clienldle :

Le Conseiller Clientdle est responsoble du d6veloppement et de lo gestion de lo quolit6 du

portefeuille des credits solories. ll occompogne et oide les clients solories dons lo gestion de leurs

cr6dits ; ll d6termine ro quorit6 de l,emprunteur et du client solori6 d finoncer. En g6n6rol, il est chorg6
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oux prospects et d ses clients'

3) R6sum6 du Posie :

Sous ro supervision directe du chef d,Agence, re conseirer crientdre est responsoble des taches

suivontes :

g Gestion de lo clientdle

g Gestion odministrotive de I'ogence

V Gestion des 6Porgnes et du cr6dit

g Plonificotion

g R6Porting.

4) F-grnclions essenlielles du poste :

g Geslion de lo clientlle

rI, erospecter por t6l6phone, physiquement et/ou por moil les prospecis et les clients

(personnesphysiqueset/ouinstitutions)enlesinformont,conseillontetorientontsur

lesproduitsetservicesdel'institutionenfonctiondeleursbesoins;
,& Assurer le suivi et lo gestion des dossiers des prospects et des clients (personnes

physiques eilou orgonisotion/institutions) ;

,4Encoderdonslelogiciellesdonn6esrelotivesdlopremidreideniificotiondelo

ctieritdte oinsique leur mise d jour r6gulidre ;

& Assurer le suivi des comptes d'6porgne de lo clientdle : comptes oc"iis' inoctifs et

comPies ferm6s;

q&' nvertir et contocter les clients en cos de n6cessit6 ;

,rl* oftecter les besoins des clients et proposer des solutions od6quotes ei en ropport

ovec les produits et services de lo soci6t6'

g Gestion odminlstrollve de I'ogence

,.qlr, Assrrer lo gestion quotidienne de diff6rerrts stocks de I'ogence : Fournitures' cornets

et ch6quiers oinsi que lo comptobilisotion de leurs entr6es et sorties, produits et

. chorges y relotifs et ropprochement p6riodique'

'4 Receuoir les demondes des clients en ordres de poiement (chdques internes

TUJENGE),produirelescornets,lesconserveretremettreouxclients'lecos6ch6ont

RecePtionner tout courrier et chef d'Agence quotidiennement ;

Uiti0
demonde du chef d'Agence ;

Renforcer le Pool des coissiers
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:&'Cit., son portefeuille de cr6dit et des clients'

g Gestion des 6Porgnes el du cr6dit

.& Assurer lo promotion des diff6rents produits d'eporgne ouprds des prospects et des

clients de I'ogence ;

,&. rore le suivi et I'onolyse des mouvements cr6diteurs en compte des cr6dits

commercioux(MPME)etlesinciterd6porgnerPorticiperoUprocessusd'octroides

cr6dits;

,clr., Assurer lo gestion des cr6dits des'clients solori6s domicili6s : tout le processus o portir

dumontoge,l.onolyse,led6coissementjusqu,ourecouvrementfinol.
,& proposur ou cTc son ovis sur les demondes de cr6dit des clients solori6s ;

nlr, Prorp".ter les entreprises et ONG ovec un fort poientiel de boncorisotion de leurs

emPloY6s;

4 nppryer le chef d,ogence dons lo mise d jour de lo veille concurrentielle ;

,4 eorti.lper oux octivit6s d',enquates et d'6tudes de sotisfoction des besoins de lo

clientdle;
,r|. nccompogner les clients solori6s dons le montoge et l'onolyse de leurs dossiers de

c16dit'

g Plonificolion:

4 eorficiper ou processus d'6loborotion du projet de budget de I'ogence

* eorti.iper d lo mise en @uvre du budget de I'Agence

A Reporting
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produire hebdomodoirement un ropport sur ro gestion de lo clientdle ;

Produire les ropports hebdomodoires, mensuels et onnuels d'octiviir5s d'eporgne et

de cr6dit de son portefeuille en comporont les pr6visions oux r6olisotions et expliquer

les 6corts ;

ProduireleropportmensuelaeperformoncedeSonportefeuilleoveclo
d6terminoiiondesrotiosdequolit6duportefeuilledecr6dit;

EloborerloBolonceAg6edescr6ditsenimpoy6sdesonportefeuille;

Renseigner sur lo flche de suivi de pr6t toute octivit6 r6olis6e (dons le codre de suivi

"& Produire, le cos ec ssur les enqu6tes de sotisfoction de lo clieniele'

'4 rorti.iper oux 16

"& eorti.iPer d lo elde I'ogence;

,& rtfectuer touie Chef d'Agence
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5) Profll professionnel recherch6 :

Le conseiller Clientdle doit successivemeni poss6der le profil et quolificotions suivonts :

',,1u o"sconnoissonces opprofondies en gestion de lo clientdle' communicotion et

morketing;
.& ulnimum I on d'exp6rience dons le secteur de lo microfinonce ou de bonque ;

& nvovou minimum deux ons d'exp6rience professionnelle prouv6e ou sein d'une

institution finoncidre, boncoire ou o d6fout ovoir effectu6 un stoge professionnel dons

une institution finoncidre de r6f6rence ;

'&, nvoffd6id trovoill6 comme ogent clientdle dons une IMF ou bonque est un otout;

1& Oisposer d'un permis de conduire de cot6gorie A et B ou moins et/ou sovoir oller d

moto et ovoir une bonne connoissonce du milieu des offoires ;

,,& gonne connoissonce dons lo gestion des risques des systdmes d'informotion ei de

gestion et ovoir une exp6rience ovec un logicielde lo Micro finonce ou de bonque ;

.clr, gonne connoissonce dons lo lutte co'ntre le blonchiment d'orgent et le finoncement du

terrorisme;

& Bonne connoissonce de lo r6glementotion r6gissont le secteur de lo micro finonce ;

,d* Xvoirune corte de demondeur d'emploi de I'ONEM pour les ch6meurs'

6) Quotificolion et formotion exio6es :

"dt, nvo*un dipl6me de Licence en comptobilit6,6conomie (option gestion des entreprises)'

droit des offoires, communicotion et morketing. sciences de gestion, lnformotique de

Gestion, Agronomie (cr6dit ogricole) ou toute outre discipline opporent6e'

& etre motiv6 d otteindre les r6sultots ;

"dv foire preuve d'initiotive et de leodership ;

"dp fon. preuve de copocit6s relotionnelles ;

'& Connoissonce des logiciels bureoutiques;

.,,& Excellente r6sistonce ou siress, copocit6 de trovoiller sous pression' esprit critique et sens

d'onolYse et de sYnthdse ;

,,& Bonn" expression orole et 6crite du Fronqois couront et connoissonce des longues locoles

du tieu d'offectotion. reH\l(tfr{a,)\.s/4 \,
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8) commentposrurer' 
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7) Quolit6s recherch6es

Les dossiers des condidotures{ 9 .0[99sd\ tE tlir.Ectgir.i

comprenont les 6l6me"tr rri""$,( 
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g Lettre de motivotion pr6cisont ,le poste pour lequel lello condidot/e est

int6ress6/moximum une poge, police, toille : Century Gothic 12, formot PDF ;

V Curriculum Vitoe o jour de 4 poges moximum ovec photo type posseport, police et

toille : Century Gothic 12, formot PDF ;

g Copies des diplOmes et otiestotions de services rendus et outres documcnts pertinents

prouvont I'exp6rience du condidot/e. en un seuldocument ou formot PDF ;

g Copie de lo corte d'identit6 et lo corte d'ONIEM pour les condidots sons emploi.

Les dorissiers de condidotures devront sous peine de rejet 6tre orgonis6s, pr6sent6s dons le m6me

ordre et formots tels que qu'indiques ci-hout et envoy6 EXCLUSIVEMENT por voie 6lectronique d

I'odresse suivonte : recrutementtuiengeoomojo@gmoil.com ou plus tord le l2 d6cernbre 2025 d

l6hOO Heures (heure de Gomo) en mentionnont obligotoirement le num6ro de I'offre sO4lDGllP-

SA|2O25 D comme objet du moil.

9) NOrES IMPORTANTES:

V Les dossiers incomplets et ne respectont pos les consignes d'opplicotion seront

outomotiquement d6closs6s et ne seront pos onolys6s ;

Le recrutement pour ce poste est de niveou locol. Les condidots se doivent d'6tre r6sident du

lieu d'offectotion ovec un minimum de 5 ons dons lo zone. Les condidotures reQues des non-

r6sidents du lieu d'offectotion seront outomotiquement disquolifi6es ;

Les condidotures/dossiers physiques pour ce poste ne seront pos occept6es ;

Seuls les meilleurs condidots r6pondont oux critdres ci-dessus d6crits seronl contoct6s pour

prendre port o une evoluotion des connoissonces techniques et professionnelles devont un

comit6 de recrutement mis en ploce d cet effet.

LES CANDIDAIURES FEMININES REPONDANT AUX CRITERES SONT FORTEMENI ENCOURAGEES.

NB :Tout condidot qui contoctero sur t6l6phone, Courriel, ou outre moyen un ogent ou un dirigeoni

de I'lMF TUJENGE PAMOJA SA (des Ressources Humoines ou d'un outre d6portement) pour

influencer le processus de recrutement se verro outomotiquement disquolifi6.

Foil d Beni, le 26 novembre 2025.

RCCM n. CD/GOM/RCCM/18-B O72O, tD NAT:19-H53OO-N31374D, Agr6ment BCC : Gouv.D.033/N'00313 du 02 Avril 2019

Sidge sociol et odminislrotif : 45, Boulevord Konyomuhongo Q les Volcons
Commune de Gomo, Gomo/ Nord-Kivu

imftujengePomoio@gmoil.com

V

g

V

SA

NE

TasE
Q}

?*
r'F

tA DIRECIION

INSTITUTION DE MICROFINANCE TUJENGE PAMOJA SA

gII
*ti


