
rll hnrltol Artlq 1

Titre du poste ., 19
Ill'

r-haf r-l'noence 1:
ur( I ) chef d Lo gence ' ,'w -frii yt OJBesoin

Lieu de Prestotion Bunio 1?',.'"rt't'"-- ' r

D6portement
C ot6 gorie Uqlgssfgn1gle

^r,tp 
rle.s oo6rotioni6i morketing Ip

Superviseur direcl
renouvell-ement opres un essoi

nnnr-lr rrtni
Dur6e du Controt

26 novembre 202!,Dote de I'Offre
Dote de Cl6ture

'12 d6cembre 2025

l) Descriplion sommoire de I'inslilulion

L'lMF TUJENGE PAMoJA-SA est une Soci6t6 de microfinonce oyont pour vision de devenir une

institution finoncidre frospdre et perenne d'envergure notionole oyont comme prioritrS ses

clients en les stimulont o lib6rer leurs potentiolit6s sotio6conomiques et humoines' Elle exerce

suivont lo r6glementotion des institutions de microfinonce en RD Congo ovec un ogrtiment de

loBonqueC-entroleduCongo(BCC)obtenuenAvril20l9.

Des so creotion, l,lMF TUJENGE PAMOJA -sA s'est dot6 d'un plon d'offoire ombitieux

couvront lo p6riode 2019-2021mis o jour en 2023. Le siege de I'lMF TUJENGE PAMOJ-SA

est bos6 0 Gomo sur Brd KANYAMUHANGA dons lo province du Nord Kivu. Eile envisoge

developper ses,octivit6s de cr6dit pour mieux occomplir so mission por I'ouverture

d,une nouvelle ogence dons lo province d'lturei, en ville de Bunio' c'est dons ce

contexte qu,elle souhoite recevoir des condidoiures ofin d'6toffer son equipe des chefs

d'ogence de ressources humoines comp6tentes, quolifi6es, professionnelles' honn6tes

et inidgres copoble de porter les voleurs et les ombitions de d6veloppement tels que

fixtis por le conseil d,Administrotion. Le personnel qui sero oinsi recrut6 esi oppeltl o

servir portout ou besoin sero ressenti'

R6&s el responsobilit6s du Chef d'oqence:

Au niveou des op6rotions de I'ogence, ce poste comporie les fonctions de gestion du cr6dit

el du recouvrement, qu'ilsoit regulier ou d;urgence, gestion de lo comptobilit6' gestion des

ressources rrumoines Li tinoncie-res, d6veloppement sociol, 6conomique et finoncier' Le

chef d,ogence est en ligne directe du Direcieur G6n6rol' Le chef d'ogence rend compte d

lo Direction G6n6role des octivit6s de I'ogence, des r6sultots' des op6rotions' des

probldmes, des plons d'oction, des budgets, de I'evolution et des besoins de ses ressources

humoines. En plus, il surveille et controle I'opplicotion des politiques en vigueur' ll doit oussi

foire des recommondotions ddopt6es oux besoins de son ogence.
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R6sum6 du Posle :
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.i. Mettre en ceuvre lo strot6gie commerciole de promotion et de distribution des produits

ei services ou sein de l'Agence;
.i. Proposer les om6liorotions de lo couverture g6ogrophique de lo zone d'intervention

de I'ogence ; .-^,,^ !^- ^^+i,,i+ac a
.1. Assurer lo veille strot6gique sur l'6volution conjoncturelle des octivit6s 6conomiques

dons so zone d'intervention ;

* Assurer lo veille concunentielle de I'ogence i

* proposer les octivites d'enquetes e] d'6tudes de sotisfoction des besoins de lo

clientele.
- WZmr,ltr$zr.ry,1tt:mrn et cmnrdn"'nsrh'&wrz

* Eloborer et suivre les plons de trovoil mensuels et onnuels des octivit6s de son Agence ;

* Eloborer et suivre les budgets onnuels des octivit6s d'6porgne et de cr6dit de son

r 33:?;;;""r et superviser tes octivit6s, des conseillers Business (cB) et s'ossurer de

l'otieinte des objectifs de I'ogence ;

* proposer Oes sotutions oux difJicult6s d'otteintes des obiectifs de I'ogence ;

* D6terminer les besoins de tr6sorerie de I'ogen.e poui les octivit6s d'6porgne et de

cr6dit;
{. Suivre les diff6rents rotios de quolit6 portefeuille de I'ogence ;

*Plonifierlescong6sodministrotifsdupersonneldel'Agence'
- W,mem'drffi'ffiffir& w'j cwmc\ztrrugl

* porticiper o'ro JetinitLn et d l'6voluotion des occords onnuels de fonction du

personneldel,Agenceetlesoppuyerdonsl'otteintedesobjectifs;
* Assurer lo formotion continue J"t Cg sur lo moitrise des politiques et proc6dures

d'6Porgne et de cr6dit ;

{. Accompogn"i o. foeon p6riodique les CB dons les octions de prospection des

clients ;,
* Accompogner de fogon p6riodique les cB dons les octions de recouvrement ;

* Volider lo quolit6 des informotioni recueillies por les cB dons I'onolyse des demondes

de cr6dit.
- #-mrnPtm?niffi*& w't Ww'pmn#'mg :

* s'ossurer que les op6rotions inter ogences sont quotidiennement et correctement

comPtobilis6es et v6rifi6es ;

* Produire les ropports mensuels et onnuels d'octivit6s d'6porgne et de cr6dit de

l'ogenceencomporontlespr6visionsouxr6olisotions;
* produire r" |.oppoit mensuelde performonce du portefeuille de l'ogence et proposer

les octions correciives ;

t colculer et onolyser les rotios prudentiels de I'Agence et proposer les octions

correctives.
^ Wmrtzez6tm)tzwn mwm ffirryffirew%'"

* convoquer et diriger les reunions du cTC et porticiper oux comit6s de cr6dit

*Convoqueretdirigerlesreunionsdupersonneldel'Agence'

2l Profil professionnel recherch6 :

Profilprofessionnel : doit ovoir:

a

a

a

a

a

Une moitrise de I'informotique ;

Des connoissonces suffisontes en comptobilit6 et onolyse

[rn,"n,6lev6 de rigueur, de cr6otivit6, d'ouverture d'esprit

. Un sens de l'6coute et de I'observoiion;

. Une bonne moitrise dons le d6veloppement des produits
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Une lorge comp6tence en morketing ei 6tude de morch6 ;

un" oo"nn" connoissonce du secteur finoncier congolois ; 
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.UnemoitrisedeslongueslocolesetUnefocilit6d'expresston.

Quollflcotion et lormolion :

.LicenceenCommerce-morketing,economie(optiongestiondesentreprises)ou
odministrotion, droit des offoires' Sociologie' etc'

. Experience prouv6e en ge_stion .o.rn"i.iole et morketing dont ou moins ons dons le

domoine des Bonques' lMF ou COOPEC'

. Experien.. J'o, *oins 5 ons Oonirt domoine de lo microfinonce (lMF et/ou COOPEC)

oJustifierd,uneexp6riencedeminimum2onsoupostedeChefd'ogence.

Quolli6s recherch6es
Etre motiG d otteindre les r6sultots ;

Foii" prurue d'initiotive et de leodership ;

Foire preuve de copocit6s relotionnelles;

Frongois protique ei 
-opprotondies 

en informotiques et connoisscrnce des logiciels

a 3-'::iJlri'raoron." ou srress, copocii6 de trovoiiler sous pression, esprit critique et sens

d'onolyse et de synthdse; , r:^-^ r:^^^^A n,, ....^ hdnnre'
gAvoirune",p6,i"n."ovecUnlogicieldeloMicrofinonceoudebonque,
g Bonne.rpr"rrtn orole et ecrite du FronQois couront et connoissonce notive des longues

locoles du lieu d'offectotion'
4) Commenl Postuler:

LesdossiersdescondidoturesodressesouDirecteurG6n6roldel'IMFTUJENGEPAMOJASA
comprenont les 6lements suivonts :

g Lettre de motivotion pr6cisont le poste pour lequel lello condidot/e est

int6ress6/moximum 'nt 
pogt' ;otitt' toiftu : Century Gothic l2' formot PDF ;

gCurriculumVitoedjourde+pog.,moximumovecphototypeposseport,policeet
toille : Century Gothic lO' formot PDF ;

@Copiesdesdiplomeset-ottestotionsdeservicesrendusetoutresdocuments
pertinentsprouvontl,exp6rienceducondidot/e,enUnseuldocumentouformot

g L?,oi" de ro corte d'identit6 et lo corte d'.NEM pour les condidots sons emploi'

Les dorissiers de condidotures devront sous peine de reiet 6tre orgonis6s' pr6sent6s dons le

m6me ordre et f.;;t; ;ls que qr'inJiq'Oi ci-hout et envoy6 EXCLUSIVEMENT por vore

6lectronique d l'odresse suivonte : recrutementtujengepomojodgmoil'com ou plus tord le

l2 d6cemb re2O25d l6hoo Heures r'eure oe oomo) en menti;;no;f,obligotoirement le num6ro

O"-l;otir" u06lDGll?-SA12O25D comme objet du moil'

i},ffietnerespectontpoSlesconsignesd'opplicotionseront
outomotiquement dbcloss6s et ne seront pos onolys6s ;

Le r6crutement pour ce poste est de niveou locol ; 
r+ ^^c ^-1-ant6es :

i:J::'il?fi"'J.,.'Jl"Jo,!#in;*,Jio;;' ce poste ne seront pos occept6es ;

^' '- ^'ilArac ni-r-lesct 'i decri++tseraat contoct6s pour
;:ffi#;[;; .onJiJot, i6pondont oux critdres ci-dessus

+^^l-'niar rat

l?:XJ:iI.?3'J:::;:ffi ffi ".1+ltTi":L'-"'techniqueffi devontun
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NB : Tout condidot qui contoctero sur t6l6phone' courriel' ou outre moyen un ogent ou un

dirigeont de l,tMF ruliNCr 
'AMOJA 

Sn iJes nessources,Humoines ou d'un outre d6poriement)

pour influencer le proi.rr6 de recrutement se verro outomotiquement disquolifi6'

.[S"1'NY;1ft1ES FEMININES REPONDANI AUX CRIIERES SONT FORIEMENI ENCOURAGEES'

Foit d Beni, le 26 novemfie 2025'

LA DIRECTION GENERATE DE I'IMI TUJENGE PAMOJA SA
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