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1) Description sommolre de I'inslilulion

L'IMF TUJENGE PAMOJA-SA eSt une soci6tt-i de microfinonce oyont pour vision de devenir une

institution finoncidre prospdre et p6renne d'envergure notionole oyont comme priorit6 ses clients en

les stimulont o lib6rer leurs potentiolit6s socio6conomiques et humoines' Elle exerce suivont lo

r6glementotion des institutions de microfinonce en RD Congo ovec un ogr6ment de lo Bonque

Centrole du Congo(BCC) obtenu en Avril 20,l9'

Des so crtiotion, I'lMF TUJENGE PAMOJA -SA s'est dOte d'un plon d'Offoire ombitieux couvront lo

p6riode 2o1g-2o21mis o jour en2023. Le sidge de I'lMF TUJENGE PAMoJ-SA est bos6 c Gomo sur Bld

KANYAMUHANGA dons lo province du Nord Kivu. Elle envisoge d6velopper ses octivit6s de cr6dit

pour mieux occomplir so mission por l'ouverture lo province d'lturi, en ville de Bunio. c'est dons ce

contexte qu,elle souhoite recevoir des condidotures ofin d'6toffer son 6quipe des conseillers

business de ressources humoines comp6tentes, quolifi6es, professionnelles, honnOtes et intdgres

copoble de porter les voleurs et les ombitions de d6veloppement tels que fix6s por le Conseil

d,Administrotion. Le personnel quisero oinsirecrut6 est oppe16 d servir portout ou besoin sero ressenti'

Le Conseiller Business est responsoble du d6veloppement et de lo gestion de lo quolit6 du

portefeuille de cr6dit professionnel occord6 oux MPME. ll occompogne et oi'Je les clients

professionnels (MpME) dons lo gestion de leurs cr6dits offect6s ou d6veloppement de leurs offoires ;

ll determine lo quolit6 de I'emprunteur et du projet d finoncer pour cette cot6gorie de lo clientele'

En 96n6rol. ilest chorg6 de promouvoir et vendre les produits et services de I'institution oux prospects

et d ses clients.
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Titre du poste ffil d'Eporgne et de cr6dit

.H

T"

Besoin Deux (2) Conseillers Business

Lieu de Prestotion BUNIA ONEM@
Positionnement Agence de Bunio J,nri*t*M
D6portement D6porlemenl des OP6rollons

Cot6gorie professionnelle Ageni de moitrise 7m"'HTt:,Y<':*t:: f lror

Superviseur direct Chef d'Agence

Dur6e du Controt 12 Mois ovec iossibilit6 de renouvellerletrI vPres un esscrr

concluont.

Dote de I'Offre 26 novembre 2025

l2 dacembre 2025Dote de Cl6ture



3) R6sum6 du Posle :

Sous lo supervision directe du Chef d'Agence, le conseiller business est responsoble des tdches

suivontes :

V D6veloPPementcommerciol

g Anolyse de lo demonde de cr6dii et d6veloppement du portefeuille cr6dit

g Developpement du portefeuille 6porgne et occompognement de lo clientdle d lo culture

d'6porgne
g Suiviet recouvrement des cr6dits mis en ploce

v Accompognement de lo clientdle en 6ducotion finoncidre

g RePorting;

4l Fonclions essenlielles du poste :

V D6veloPPement commerciol

',4 erospecter les clients MPME dons so zone d6di6e selon le zonoge 6tobli ;

,,& eorti.iper d lo veille commerciold sur l'6volution des octivit6s 6conomiques dons so

zone ;

,,&, Accompogner le G6ront dons lo mise en GUVre du plon morketing et commerciole

volid6e ;

d eorti.iper d lo veille concurrentielle ;

.& proposer et pr6senter d ses clients les diff6rents produits et services offert por TUJENGE

PAMOJA SA

g Anolyse de lo demonde de cr6dit et d6veloppement du porlefeuilte cr6dit

& lnstruire les demondes de cr6dits MPME qui lui sont offect6s por le G6ront dons le

meilleur d6loi ;

,& n6otiser un entretien ovec les clients MPME pour opprofondir les informotions de so

demonde de cr6dit;
,& faneune visite de tenoin pour s'ossurer de lo v6rocit6 des informotions fournies por le

client;
,,& Anolyser les informotions suivont les disposiiions et le conevos des proc6dures en

. vigueur;
,db

,,db

,{h

S'ossurer de l'existence r6elle de I'octivit6 et de lo gorontie propos6e por le client ;

Proposer ou CTA son ovis por ropport o lo demonde de cr6dit ;

D6fendre le dossier ou comit6 technique ogence (CT rTii:l)

'q&' lnformer le client de lo d6cision du comit6 de

l*
,,dh

,db

Accompogner le client dons les formolit6s de

Expliquer obligotoirement ou client le contenu

G6rer son portefeuille de cr6dit et des clients ;

ril

I:i
INSTITUTION DE MICROFINANCE TUJENGE P

RCCM n' CDi GOM/RCC M t 1 8-B-O7 20, lD NAT : I 9-H53OO-N3l 374D' t'Sr6m:nt-B-99
ii.l;: ;ili:;'.iri"i'il"tli 

' 
,t, Boulevord Kdnvomuhonso Q' res Volcohi

- Commune de Gomo' Gomo/ Nord-Kivu'

imf tujengePomojo@gmoil com



,& Veitter ou bon clossement du dossier physique du client.

g Suivi et recouvrement des cr6dits mis en ploce

,4 R6otiser le suivi post d6coissement du client et en foire un compte rendu ou Chef

d'Agence.
,& virit.1. r6gulidrement les clients pour s'ossurer de lo bonne morche de leurs octivit6s

et leur prodiguer des conseils si n6cessoires'

cl, Reloncer syst6motiquement les clients pour leur roppeler le remboursement de leurs

6ch6onces

q&, Attrr"r le recouvrement des clients en impoy6s'

4 eorticiper ou recouvrement en groupe de son Agence'

'&; ronule suiviet I'onolyse des mouvements cr6diteurs en compte des clients MPME sous

cr6dit et les inciter d 6porgner ofin de contribuer d lo mobilisotion de l'6porgne de

I'Agence.
.& Accompogner les clients MPME dons lo tenue et lo gestion finoncidre et comptoble

de leur entreprise en s'ossuront que les promoteurs mettent bien en @uvre les outils

de suivis convenue entre les porties (TUJENGE PAMoJA SA et lo MPME)'

,,& ettirer l,ottention de lo MpME lorsqu'elle s'6corte des bonnes rdgles de gestion et en

tenir informer le chef d'ogence de tout 6cort de comportement de lo MPME'

.q}, Continuer d suivre les dossiers qui sont en contentieux vio le G6ront'

,& n"-pli, toutes les octivit6s de sUivi de dossier de cr6dit sur < lo fiche de suivi des

pr6ts rl;

E&.. Sriui des remboursements poss6s sur les comptes de ses clients;

*1" Oon, son portefeuille, reloncez les clients inoctifs, les comptes d solde nul et les

comPtes dormonts ;

g Reporting

,,& produire les ropports mensuels et onnuels d'octivit6s d'6porgne et de cr6dit de son

portefeuille en comporont les pr6visions oux 16olisotions et expliquer les 6corts ;

,,& produire le ropport mensuel de performonce de son portefeuille ovec lo

.d6terminotion des rotios de quolit6 du Oortefeuille j!9 cr6dit;

Eloborer lo Bolonce Agee des cr6dits en i

e codre de suivi
Renseigner sur lo fiche de suivi de Oretffi

de pr6t et d'occompognement Ou ctiH$i{_ -A 
-g 

E t 
', 
i

g Autres

4 Porticiper oux r6unions du CTA ;

& eotticlper d lo r6union hebdomodoire du

uille

rns I

'"db

,,1h

,,& ftfectuer toute outre tdche souhoit6e por le Chef d'Agence
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Le conseiller Business doit successivement poss6der le profil et quolificotions suivonts :

''& O"r connoissonces opprofondies en gestion des MPME, tenue de lo comptobilit6 et
onolyse finonciere ;

4 uinirnrm 2 ons d'exp6rience dons le secteur de lo microfinonce ou de bonque ;

&. lvoir ou minimum deux ons d'exp6rience professionnelle prouv6e ou sein d'une
institution finonciere, boncoire ou d d6foui ovoir effectu6 un stoge professionnel dons
une institution finoncidre de r6f6rence ;

""du Xvoir d6jo trovoill6 comme ogent de cr6dit ou ogent clientele dons une IMF ou bonque

est un otout ;

c&, Oirpos"r d'un permis de conduire de cot6gorie A et B ou moins et/ou sovoir oller o
moto et ovoir une bonne connoissonce du milieu des offoires ;

& Bonn. connoissonce dons lo gestion des risques des Systemes d'informotion et de

gestion et ovoir une exp6rience ovec un logiciel de lo Micro finonce ou de bonque ;

4 Bonne connoissonce dons lo gestion des risques des institutions finoncidres ;

,d* Bonn" connoissonce de lo r6glementotion regissont le secteur de lo micro finonce ;

"d* nvon une corte de demondeur d'emploide I'ONEM pour les ch6meurs.

Quolificolion el formolion exio6es :

'''dr evor un dipl6me de licence en comptobilit6, 6conomie (option gestion des entreprises),

gestion finonciere. Sciences Commercioles et Finoncidres, lnformotique de Gestion,

Agronomie (cr6dit ogricole) ou toute outre discipline opporent6e.

Quolit6s recherch6es

'& ftr" motiv6 o otteindre les r6sultots ;

t foire preuve d'initiotive et de leodership ;

& fo,re preuve de copocit6s relotionnelles;

"& Connaissonce des logiciels bureoutiqt.res ;

'& Excellente resistonce ou stress, copocit6 de trovoiller sous pression, esprit critique et sens

d'onolyse et de synthdse ;

'& Bonne expression orole et 6crite du Frongois couront et connoissonce des longues locoles

du lieu d'offectotion.

8) Comment postuler:

Les dossiers des condidotures odress6s

comprenont les 6l6ments suivonts :

I'IMF TUJENGE PAMOJA SA
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G
ru3ENGE
PA'VIOJA-
'isnru.NNMffi'aiuitr. de motivotion pr6cisont le poste pour lequel lello condidot/e est

int6ress6/moximumUnepoge,police,toille:CenturyGothicl2,formotPDF;
g curriculum Vitoe d jour de 4 poges, moximum ovec photo type posseport, police et

toille : Century Gothic 12, formot PDF ;

g Copies des dipl6mes et ottestotions de services rendus et outres documents pertinents

prouvont I'exp6rience du condidot/e, en un seul document ou formot PDF;

A Copie de lo corte d'identit6 et lo corte d'ONEM pour les condidots sons emploi'

Les dorissiers de condidotures devront sous peine de rejet 6tre orgonis6s, pr6sent6s dons le m6me

ordre et formots tels que qu'indiqu6s ci-hout et envoy6 EXCLUSIVEMENT por voie 6lectronique d

l,odresse suivonte : recrutementtuiengepomojo@gmoil.com ou plus tord le l2 d6cembre 2025 d

l6ho0 Heures (heure de Beni) en mentionnont obligotoirement le numero de l'offre a0l/DGlrP'

SA12O25,) comme obiet du moil.

Aucun dossier physique ne sero r6ceptionn6 por qui que ce soit ou sein des locoux de lo soci6t6'

Seuls les meilleurs condidots r6pondont oux critdres ci-dessus d6crits seront contoct6s pour prendre

port d une evoluotion des connoissonces techniques et professionnelles devont un comit6 de

recrutement mis en ploce d cet effet.

9) NOrES IMPORTANTES:

a Les dossiers incomplets et ne respectont pos les consignes d'opplicotion seront

outomotiquement d6closs6s et ne seront pos onolys6s ;

g Le recrutement pour ce poste est de niveou locol. Les condidots se doivent d'6tre r6sident du

lieu d,offectotion ovec un minimum de 5 0ns dons lo zone. Les condidotures reQues des non-

r6sidents du lieu d'offectotion seront outomotiquement disquolifi6es ;

g Les condidotures/dossiers physiques pour ce poste ne seront pos occept6es ;

g Seuls les meilleurs condidots r6pondont oux critdres ci-dessus d6crits seront contoct6s pour

prendre port o une 6voluotion des connoissonces techniques et professionnelles devont un

comit6 de recrutement mis en ploce d cet effet'

tES CANDIDATURES FEMININES REPONDANT AUX CRIIERES SONT FORTEMENI ENCOURAGEES'

NB :Tout condidot quicontoctero sur t6l6phone, Courriel, ou outre moyen un ogent ou un dirigeont

de I'IMF TUJENGE PAMOJA SA (des Ressources Humoines ou d'un outre d6portement) pour

influencer le processus de recrutement se verro outomotiquement disquolifi6.
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