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oFFRE D'EMPLOt N' 003/DG/IP -SA/2024

I ) Des c 1ip_f i-o n ,s-9 ry1 p1"oi 1e d e_ I li nstituli o-n

l'lMl- TUJINGE PAMOJA-SA esi une société de microfinonce oyont pour vision de devenir une
inslriutron fincrncière prospère et pérenne d'envergure notionole oyont comme priorité ses clients en
l<;s stimulont à libérer leurs potentioliTés socioéconomiques et humoines. Elle exercte suivont lcr

réglementcrtion des institutions de microfinonce en RD Congo cvec un cgrément de lo Bonque
Centrole <11.r Congo (BCC) obtenu en Avril 2019.

Le siège de I IMF IUJTNGE PAMOJ-SA est bnsé ô Gomc sur Bld KANYAMUHANGA dons lo province
du Nord Kivu. L.lle envisoge développer ses octrvités lout en oyont une odministrcriion répondont à
ses <rlteni<>s. C'esT dons ce conlexte qu'elle souhoite recevoir des condidotures externes ofin
d étof{cr son équipe des ressources humoines compétentes, quolifiées, professionnelles, honnêTes et
intègres c<rpobles de porter les voleurs et les ombilions de développement tels que fixés por le
Conseil d' Administrotion.

Rô]es. _e_t_.r.esp"on"s_s§iljté-s^,çl_u.C_s-n"ç_eill_eL§"qs.ine.ss_,1

Le Conseiller Business est responsoble du développement et de lo gestion de lo quolité du
portefeuille de crédit professionnel cccordé oux MPME. ll occompagne et cide les clients
professionnels (MPME) <jons lo gestion de leurs crédits offectés ou développement de leurs offoires ;

ll déTermine lo quolilé de l'emprunteur et du projet à finoncer pour cette cotégorie de lo clientèle.
En générol, il est chorgé de promouvoir et vendre les produits et services de l'institution oux prospects
e1 ô ses clients.

2) [ésupé_{u_..pgste:

St>us lo supervislon directe du Chel <1 'Agence, le conseiller business est responsoble des 1ôches

suivonies :

Z Développementcommerciol
g Anolyse de lo demonde de crédit et développement du portefeuille crédi1
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Titre du poste Conseiller Business / Agent d'Eporgne et de Crédit

tieu Oe PresiàiiÀÀ

Un (l) Conseillers Business

Déporiement des Opérotions

Cotégorie prof essionnelle Ageni de moîlrise

Superviseur direct

Durée clu Controt

Chef d'Agence

12 Mois ovec possibilité de renouvellement oprès

concluonl.

Dole rie I'Offre

Dote de Clôture

l3 juin 2024

26 ivin 2024

GOMA



f,{'p.Rà

V Développement du portefeuille éporgne el occompognemenl de

d'éporgne

V Surivi et recouvrement des crédits mis en ploce

V Accompognement de lo clientèle en éducotion finoncière

g Reporting;

3)[onc,tipnsessenti-e_ll-e,r_d*u*p*-e-sls.;

g Développement commerciol
I Prospecter les clients
{ Porticrper à lo veille

zone;

MPME dons so zone dédiée selon le zonoge
commerciole sur l'évolulion des octivités écon

I Accompogner le Chef d'ogence dons lo mise en ceuvre du
commerciole volidée ;

I Porticiper à lo veille concurrentielle ;

plon

I Proposer et présenter à ses clients les différents produits et services offert por IUJENGE
PAMOJA SA

V Anolyse de lo demonde de crédit et développement du portefeuille crédit
t lnstruire les cjemondes de crédits MPME qui lui sont offeclés por le Géront dons le

meilleur déloi ;

t Réoliser un entretien ovec les clients MPME pour opprofondir les informotions de so
demonde de crédit;

I Foire une visiTe de terroin pour s'cssurer de lo vérocité des informotions fournies por le
client ;

I Anolyser les informotions suivont les dispositions et le conevos des procédures en
vigueur;

+- S'ossurer de l'existence réelle de I octivilé et de lo gorontie proposée por le client ;

l- Proposer ou CTC ogence son ovis por ropporl à lo demonde de crédiT ;

I Défendre le dossier ou comité technique ogence (CTC Agence) ;

.J- lnformer le client de Io décision du comité de crédit;
I Accompogner le client dons les formolités de décoissement;
I Expliquer oblrgotoiremeni ou client le contenu du controt de prêt
I Gérer son portefeuille de crédiT et des clienls ;

t Veiller ou bon clossement du dossier physique du clienl.
g Suivi el recouvrement des crédits mis en ploce

i- Réoliser le suivi posT décoissement du clieni et en foire un compte rendu ou Chef
d'Agence.
Visiter régulièrement les clients pour s'ossurer de lo bonne morche de leurs octivités
et leur prodiguer des conseils si nécessoires.
Relcrncer systémotiquement les clienls pour leur roppeler le remboursement de leurs
échéonces
Assurer le recouvrement des clients en impoyés.
Pcrrticiper cu recouvremenT en groupe de son Agence.
Foire le suiviet l'onolyse des mouvemenls crédileurs en comple des clients MPME sous
crédit et les inciter à éporgner ofin de contribuer ô lo mobilisotion de l'éporgne de
l'Agence.
Accompogner les clients MPME dcrns lo tenue et lo gestion finoncière et comptcble
de leur entreprise en s'ossr;ront que les promoteurs mettent bien en ceuvre les outils
<ie suivis convenue entre les porties (TUJENGE PAMOJA SA et lo MPME).
Ailirer I'ottention de lo MPME lorsqu'elle s'écorte des bonnes règles de gestion et en
tenir informer le chef d'ogence <je Tout écort de comportement de lo MPME.
Continuer ô suivre les dossiers qui sont en contentieux vio le Géront.
Remplir toutes les octiviiés de suivi de dossier de crédit sur r< lo fiche de suivi des
prêts » ;
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I Suivi des remboursements possés sur les comptes de ses clients ;

J- Dons son poriefeuille, reloncez les clienls inoctifs, les comptes à
comptes dormonts ;

Reporting
T Produire les ropporis mensuels et onnuels d'ociivités d'éporgne et de crédiT de son

portefeuille en comporont les prévisions oux réolisotions et expliquer les écorts ;

Produire le ropport mensuel de performonce de son portefeuille ovec lo
déierminotion des rotios de quolité du portefeuille de crédit;
Eloborer lo Bcrlonce Agée des crédits en impoyés de son portefeuille ;

Renseigner sur lo fiche de suivi de prêt toute oclivité réolisée (dons le codre de suivi
<je prêt eT d'occompognement cju client)

V Aulres
I Pcrliciper oux réunions du CTC Agence ;

+- Porticiper à lc réunion hebdomodoire du personnel de I'ogence ;

.i- [:ffectuer toute outre tôche souhoitée por le Chef d'Agence
4) P r of i I p rsf es.-s i.o nn"e | .r_e-_ch"e.r"çhé-. :

Le conseiller Business doit successivement posséder le profil et quolificotions suivonTs :

t Des connoissonces opprofondies en gestion des MPME, tenue de lo com
onolyse finoncière ;

I Minimum 5 ons d'expérience dons le secteur de lo microfinonce ou de bonque ;

I Avoir ou minimum deux ons d'expérience professionnelle prouvée ou sein d'une
institution finoncière, boncoire ou à défout ovoir effeclué un stoge professionnel dons
une institution finoncière de référence ;

t Avoir déjà trcrvoillé comme ogent de crédit ou ogent clientèle dons une IMF ou bonque
est un oTout ;

{ Disposer d'un permis de conduire de cotégorie A et B ou moins etlou sovoir oller à moto
eT ovoir une bonne connoissonce du milieu des offoires ;

{. Bonne connoissonce dons lo geslion cies risques des Systèmes d'informoiion et de
gestion et ovoir une expérience ovec un logiciel de lo Micro finonce ou de bonque ;

I lJonne connoissonce dons lo geslion des risques des institutions finoncières ;

t l}onne conncissonce de lo réglementotion régissont le secteur de lo micro finonce ;

I Avoir une corte de demondeur <i'emploi de l'ONEM pour les chômeurs.

auslif i"cstisn"-e"-t"[e"rms"ti-q-n-.e""x"isé-e"s";
{ Avoir un diplôme de Licence en comptobiliié, économie (option gestion des entreprises),

gestion Fincrncière, Sciences Commercioles et Finoncières, lnformotique de Gestion ou
toute outre discipline opporentée.

Q.so li té_s" r_e"_ç h er c_hé-"er

t Etre motivé ô otTeindre les résultols ;

+- l-oire preuve <j'initiotive et de leociership ;

.l' I'oire preuve de copocités relotionnelles ;

t Connoissonce des logiciels bureoutiques ;

{ Excellente résistonce ou stress, copocité de trovoiller sous pression, espril critique et sens
d'onolyse et de synthèse ;

I Bonne expression orcrle et écrite du Fronçois couront et connoissonce des longues locoles
du lieu d'offectolion.

7) C-qmment- p_-gst-q[e-1 :

Les dossiers des condidoiures odressés ou Directeur Générol de I'lMF TUJENGE PAMOJA SA
comprenont les élémenls suivonts :

V Letlre de motivotion précisont le poste pour lequel le/lo condidot/e est
intéressé/moximum une page, police, toille : Ceniury Gothic 12, formot PDF ;
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V

g Curriculum Vitoe à jour de 4 poges moximum ovec photo type possepori, police ei
Ioille : Ceniury GoThic 12, formoT PDF ;

A Copies des diplômes et ottestotions de services rendus et ouires documents pertinents
prouvont l'expérience du condidot/e, en un seul document ou formot PDF ;

g Copie de lo corie d'identité et lo corle de I'ONEM pour les condidots sons emploi.

Les dorissiers de condidotures devroni sous peine de rejet êTre orgonisés, présentés dons le même
ordre et formots tels que qu'indiqués ci-houT et envoyé EXCLUSIVEMENT por voie électronique à
l'odresse suivonle:reç;ple-menttujengepcrmojo@gmoil.com ou plus tord le 26 juin 2024 à 16h00
Heures (heure de Gomo) en mentionnonl obligoToirement le numéro de l'offre «003/DG/TP-
SA/2024 » comme objet du moil.

AUCUN cjossier physique ne sero réceptionné por qui que ce soit cu sein des locoux de lo sociéié.

Seuls les meilleurs condidots répondont oux critères ci-dessus décrits seront contoctés pour prendre
port à une évcrluotion des connoissonces techniques et professionnelles devont un comité de
recrutement mis en ploce à cet effet.

8) NoTE§ tMPQBT-A-NI-E§_ :

g Les dossiers incomplets et ne respectont pos les consignes d'opplicotion seronl
outomotiquement déclossés et ne seront pos onolysés ;

Les condidotures/dossiers physiques pour ce poste ne seront pos occeptées ;

Seuls les meilleurs condidots répondont oux critères ci-dessus décrits seront contociés pour
prendre port ô une évoluotion des connoissonces techniques et professionnelles devont un
comité de recrutemenl mis en ploce à cet effet.

LES CANDIDATURES FEMININES REPONDANT AUX CRITERES SONT FORTEMENT ENCOURAGEES.

NB :Tout conclidot qui contoctero sur téléphone, Courriel, ou outre moyen un ogent ou un dirigeont
de l'lMF TLIJENGE PAMOJA SA (des Ressources Humoines ou d'un outre déportement) pour
influencer le processus de recrutement se verro outomotiquement disquolifié.

Foil à Gomo, le I 2 juin 2024.

LA DIRECTION GENE JENGE PAMOJA SA
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