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TUJENGE
PAMOJA.

INSTITUTION DE MICRO - FINANCE

Microfinance

TUJENGE PAMOJA SA

Addresse

Boulevard Kanyamuhanga Avenue
President, Mobutu,

Commune de Goma, Ville de Goma,
RD Congo.

No des employees

18

Capital

750 000 USD

une institution de
Microfiance.

E IMF TUJENGE PAMOJA SA

QuUl

SOMMES - NOUS?

Créée en 2007 a l'initiative de Caritas Goma ASBL,
I'IMF TUJENGE PAMOJA, jadis une coopérative
d'épargne et de crédit, est une institution de
microfinance de droit congolais dont le siege
social est situé sur I'avenue Pdt MOBUTU n°45
BlvdKanyamuhanga Goma, dans la commune
de Goma, République Démocratique du Congo,
immatriculé au RCCM sous le n° CD/ GOM/
RCCM/18-B-0720, agrée par la BCC sous le
numéro dagrément BCC : Gouv.D.033/N°00313
du 02 Avril 2019 comme société anonyme avec
un capital de 750 000 USD.

Linstitution offre des produits standards
d'épargne et de crédit a des prix concurrentiels
avec un TEG moyen de 45,9% qui est inférieur
a la moyenne du secteur (60%). Sa stratégie de
ciblage est orientée vers la clientele MPME E et
salariées.

LIMF TUJENGE PAMOJA SA jouit d'une bonne
notoriété dans la ville de Goma ou se trouvent le
siege et son unique agence qui couvre toute la
ville et ses périphéries.
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DIRECTION
— stratégique

NOTRE VISION

Devenir une

d’envergure

humaines ».

NOTRE MISSION

Libérer les potentialités
socioéconomiques et
humaines de nos clients en
mettant a leur disposition
des services financiers et non
financiers simples, rapide et
facile a utiliser ».

NOS VALEURS

1. Confiance
v 2. Esprit d’entreprise
3. Ethique
. 4. Intégrité
5. Sens de la communication

institution
financiere prospere et pérenne
nationale
ayant comme priorité ses
~ clients en les stimulant a
OO libérer leurs potentialités

socioéconomiques et

Nos
— Objectifs

)

Stimuler les clients a
libérer leurs potentialités
socioéconomiques et
humaines.

Mettre a leur disposition
des services financiers et

2 non financiers simples,

rapides, faciles a utiliser
et adaptés a leurs
besoins ;

Relever le niveau de

3 vie de la population

environnante et lutter
contre la pauvrete.

Assurer leur formation
en éducation financiere

4 ainsi que dans la saine

gestion de leurs activités
génératrices de revenus.

Former son personnel
et ses dirigeants enfin

5 qu’ils atteignent le degré

de professionnalisme
requis pour le secteur de
la microfinance.

IMF TUJENGE PAMOJA SA
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MESSAGE DU

PRESIDENT
Mr Oswald MUSON!I

~

IMF TUJENGE PAMOJA SA

Comme nous I"avions vécu tous, I'année 2020 n’a pas été une
année facile suite a la pandémie a COVID-19, qui a affecté
I’ensemble de nos vies.

Nos familles, nos communautés et nos entreprises ont
expérimenté un événement d’envergure mondiale totalement
inédit.

Nous avons fait face aux défis majeurs de notre métier comme
toutes les autres institutions financieres : Baisse du portefeuille
crédit, dégradation de la qualité du portefeuille et baisse du
niveau d’activités.

Aprés une transformation institutionnelle réussie, de la
forme coopérative a une société anonyme depuis avril 2019,
la pandémie a COVID 19 nous a montré plus que jamais notre
retard dans la digitalisation de nos produits et services. Ainsi,
pour maintenir la continuité de nos activités, I'lMF TUJENGE
PAMOJA SA a débuté sa phase de digitalisation en mettant
en place une stratégie digitale gréace a I'appui technique et
financier du Fonds pour I'Inclusion Financiere, FPM ASBL en
sigle.

Pour atténuer les effets de la pandémie et permettre a nos
clients a s’y adapter, nous avons mis en place des produits
adaptés tel que le crédit habitat, baissé les taux d’intéréts pour
tous les secteurs impactés négativement (éducation, petit
commerce, production et commerce de détails), pardonné les
intéréts pour les enseignants des écoles primaires, restructuré
les crédits des clients dont les activités ont connu une baisse
ou un ralentissement et supprimé I'application des pénalités.

Nous avons également maintenu la qualité de nos services
au niveau octroi de crédit et services a nos guichets. Nous
sommes restés parmi les rares institutions qui ont maintenu les
mémes habitudes en ce qui concerne la disponibilité en cash.
Nous avons poursuivi I’octroi des crédits a notre clientéle et
avons enregistré un accroissement de notre portefeuille crédit
de 66,3% par rapport au niveau atteint en 2019.

La santé financiére de notre institution se porte bien. Nous
avons enregistré de maniere globale un accroissement de
20,2% du niveau d’activités entre 2019 et 2020 grace a nos
clients qui nous ont fait confiance.

Face a I'incertitude et la conjoncture sanitaire actuelle, nous
gardons I'espoir que I'année 2021 qui commence sera une
année pendant laquelle nous allons encore une fois donner
le meilleur de nous-mémes et permettre a I'IMF TUJENGE
PAMOJA SA de réaliser sa mission et de devenir une référence
dans sa zone d’intervention.

C’est pour moi |'occasion de remercier nos clients pour
leur confiance, les administrateurs et personnel pour leur
engagement et disponibilité ainsi que tous les autres acteurs
de la gouvernance (BCC et partenaires techniques) pour leur
implication durant I’année 2020.

Au nom du Conseil d’Administration ainsi qu’en mon nom
personnel, je vous adresse mes vifs remerciements.

IMF TUJENGE PAMOJA SA, Construisons Ensemble.

e Recoalnt Mecrori
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CONSEIL

D’ADMINISTRATION
- IMF TUJENGE PAMOJA SA

Licencié en Sciences Sociales de I'Université Libre de Kigali, Plus
de 20 ans d'expérience dans la gestion des ONG, Directeur de la
CARITAS GOMA pendant +20ans, Econome général du Diocése de
Goma, +15ans dans la gestion des institutions de microfinance en
tant que Président du Conseil d’Administration, I'un des initiateurs
de I'IMF TUJENGE PAMOJA SA jadis coopérative d'épargne ef de
crédit et représentant de la CARITAS au Conseil d’Administration
de I'lMF TUJENGE PAMOJA SA.

Licencié en gestion et administration de I|'Université Libre des
Pays des Grands Lacs, +18 ans d'expérience dans le domaine des
ONG précisément chez CARITAS GOMA oU Il @ occupé plusieurs
postes : Chef Comptable, Administrateur-financier, logisticien,
coordonnateur des urgences et Administrateur Général. +10ans
d'expérience dans lo gestion des coopératives d'épargne el de
crédit et actuellement coordonnateur des urgences au sein de
CARITAS GOMA.

+15 ans d'expérience en Gestion bancaire, expérience de +10 ans
en administration des aoffaires, finance et comptabilité dans les
entreprises commerciales (AIR ZAIR, ETS MBA), Licencié en gestion
financiére de |'Université Libre des Pays des Grands Lacs Goma,
Directeur Provincial Est de I'Office National du Tourisme,

Licenciée en comptabilité de 'Institut Supérieur de Commerce
Goma, +24 ans d'expérience dans le domaine de la comptabilité
et finance ; plusieurs fois comptable & la Société TMK, Comptable
puis chargée de |'Administration et finances & la CARITAS
Développement et actuellement chargée de |'Administration
chez I'ONG Living Peace institute.

+ de 20 ans d'expérience dans le domaine des ONG, 10 ans
d'expérience dans la gestion des coopératives d'épargne et
de crédit : Licencié en gestion des projets et programmes de
I'OCT Burkina Faso, expert en élaboration, budgets. |l détient
une expertisée dans le secteur d'eau, hygiéne et assainissement
; actuellement chargé de suivi & évaluation des projets chez
CARITAS Goma.

Expert et Analyste Financier, il est détenteur d'un double dipléme
de Master en gestion et droit de I'Entreprise. optien finance et
banque de |'Institut Supérieur de Commerce de Kinshasa en
partenariat avec I'Université de Liége (Belgique) : et d'une licence
en sciences commerciales et financiéres de |'Institut Supérieur
de Commerce de Kinshasa. Il est aussi détenteur d’'un Certificat
d'habitation de ['Institut Supérieur Panafricain d'économie
Coopérative de Cotonou (Bénin). En outre, il a suivi plusieurs
formations dans les domaines de la microfinance. gestion des
entreprises, gestion des organisations de développement et des
projets,

Plus de 30 ans d'expérience dont 15 dans la microfinance et 15
dans la gestion des programmes et des projets.

Il est actuellement Responsable Administratif et Financier de
CEPTM - PASAG, projet finance par lo Bangue mondiale.
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ABBE OSWALD MUSONI

Président du Conseil d’Administration

EDDY YAMWENIIYO MUTUMAYI

Administrateur et Président du Comité
des risques

MAHAMBA FAUSTIN
Administrateur et Président duv Comité d'audit

MARCELLINE SEBAGENZI
Administratrice

LADISLAS KAMBALE KALIMUMBOKO

Administrateur

JEAN DE DIEU KAYALA MBALAKA

Admlnishalezr et Président du Comité Ethique
et Conformit

IMF TUJENGE PAMOJA SA




DIRECTION
— des Acteurs de la Gouvernance

Assemblée
Generale

Commissaires aux
comptes

Conseil
d'Administration

Comité éthique
et conformité

8 Comité de
risques

COMITES DU CONSEIL
D’ADMNISTRATION

Comité
d’Audit

ORGANE EXECUTIF

! Direction
Generale
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Comité
— de direction

BUTUNGANE DAVID DOVE

Directeur Général
Expert Certifié en Gestion des Risques de la Frankfurt School of Finance & Management, expert certifié
en implémentation et gestion des réseaux d'agents bancaires par MICROSAVE-HELIX Institute of Digital
Finance, certifié en Programme National d'Education Financiére+12 ans dexpérience en inclusion
financiére, licencié en gestion financiére de I'Université de Goma, +10ans dexpérience dans la gestion
des crédits MPME, expérience dans la Gestion des chaines des valeurs agricoles & expérience dans le
développement de la cartographie des risque dans le secteur de la microfinance.

MBUSA MASOMEKO JEAN MARIE

Directeur Général Adjoint

Licencié en Sciences Commerciales et Financiéres option : Comptabilité a I'Institut supérieur de Commerce
de Goma, +12 ans dexpérience professionnel dans le domaine de la comptabilité et finance ; +3ans
dexpérience dans le secteur de la microfinance, plusieurs fois comptable, responsable des finances et

actuellement Directeur Général Adjoint chargé de [Administration, Finance et Ressources Humaines.

ERIC AKILI BAHATI
Responsable Audit Interne

Licencié en Sciences Commerciales et Financieres option : Comptabilité a I'Institut supérieur de Commerce
de Goma, +6ans dexpérience dans le domaine d'audit des ONG et des entreprises. Il a occupé plusieurs
fois les postes de Comptable, Responsable Marketing, Responsable administratif et financier et formateur
en comptabilité OHADA. Expertise en Gestion, Technique dAudit et développement de la cartographie des
risques dans le secteur de la microfinance.

ROMAIN RUGIRA PAPY
Responsable Administration
Licencié en Sciences Economiques et de Gestion de I'Université Libre de Kigali, +9ans d'expérience dans le
domaine Banque et IMF. Il a occupé plusieurs fois les postes de financier & SEGRA MINING, Gestionnaires
des comptes chez ACCES BANK Rwanda, chef de service de succursale chez Access Bank et Agent chargé
des statistiques chez Access Bank.

n

SIFA BAHATI
Responsable des Opérations et Marketing
Licencié en gestion financiére de I'Université de Goma, +6 ans d'expérience dans le secteur de Ia
_ microfinance. Elle a occupé plusieurs fois les postes de d'agent de crédit, superviseur des agents de crédit
‘ et actuellement elle occupe le poste de responsable des opérations et marketing au sein de I''MF TUJENGE
PAMOJA SA.

M\
BIRINDWA CHIMANA WILLY F/ h

Responsable IT G‘ fﬁ; :-
\ su- : l~

IMF TUJENGE PAMOJA SA H

Licencié en Informatique de Gestion a l'Institut supérieur de Commerce de Goma, + 5ans d'expérience dans
le domaine de la gestion des bases de données et réseau informatique. [l a occupé plusieurs fois les postes
de Gestionnaire de Base de données, Administrateurs réseau informatique. Certifié en administration et
configuration des serveurs par ENGENEER ON CALL , certifié en Administration réseau et systeme sous
Windows server.
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Nos Produits
— et Services
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Nos Produits
— et Services
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Moments Forts
— en 2020

Le FPM ASBL, Fonds pour l'lnclusion

Financiere représenté par

directeur général, Jean Claude
Thetika, a signé, le mercredi
octobre a son siege a Kinshasa,
un contrat d’assistance technique
de crise avec [Institution
Microfinance « Tujenge Pamoja SA
», représentée par son président
du conseil d'administration,
Monsieur I'Abbé Oswald MUSONI
et son Directeur général, David
Butungane, dans le but de renforcer
le cadre de gestion des risques cette
derniére pendant et apres la crise

de la pandémie covid-19.

Ce partenariat permettra
d'implémenter un cadre de pilotage
de risques globaux auquel les
dirigeants (administrateurs et
managers) s'appuieront pour une
gestion proactive en temps de crise
et d'accompagner l'institution dans
le développement des stratégies
visant a adapter 'offre de ses services
financiers au contexte actuel et
aux besoins des clients. Bien plus,
lintervention du FPM ASBL vise
a analyser les opportunités de
développer des services financiers
numeériques en vue de permettre
a I''MF TUJENGE PAMOJA SA de
mieux servir sa clientele en cette
période difficile.

« La crise de la Covid-19 a impactée
sérieusement le secteur financier.
C'est dans ce cadre que le FPM a
jugé important d'accompagner
les institutions financieres durant
la crise. Ce partenariat d'assistance
technique de crise signé avec I'IMF
TUJENGE PAMOJA SA s'inscrit dans
le cadre d'atténuation des effets de la
crise en plus des efforts déja entrepris
par cette institution » a expliqué le

IMF TUJENGE PAMOJA SA
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son

14

de

DG du FPM Asbl.

Le DG de I''MF TUJENGE PAMOJA
a renchérit

:«Avec la crise de la covid-19 plusieurs
changements ont été enregistré sur
lemarché,leshabitudesdenosclients
en terme d'approvisionnement et
de vente ainsi que I'environnement
en lui seul a également subi des
changements. Il y a eu apparition des
nouveaux risques, d'ou la nécessité
de ce partenariat avec le FPM ASBL
qui a une grande expertise du
systeme financier congolais afin que
nous puissions faire face aux effets
de la crise. »

Notons que 'IMF TUJENGE
PAMOJA SA est une institution
de microfinance qui oeuvre dans
la ville de Goma ou elle jouit d'une
bonne notoriété. Elle fut créée en
2007 sous forme d'une coopérative
d'épargne et de crédit a l'initiative
de la Caritas Goma. Dans le souci
daligner son modele d'affaires a
sa forme institutionnelle, elle a été
transformée avec succés en 2019,

en une institution de microfinance
(IMF), avec l'appui technique du
FPM ASBL.

Pour rappel, le FPM ASBL est un
fond qui contribue a la réduction
de la pauvreté en RD Congo en
favorisant le développement d'une
offre durable de services financiers
accessibles aux Micro, Petites et
moyennes Entreprises (MPME) et
aux populations a faibles revenus.
Pour y parvenir, le FPM s'appuie sur
les institutions financieres, a qui il
accorde des services d'assistance
techniques et des financements.
Ces services d'assistance technique
comprennent les axes suivants :

- Assistance technique directe (au
profit des institutions financiéres
partenaires) ;

- Forums et formations destinés
aux professionnels du marché
financier congolais ;

- Etudes de marché visant a
améliorer I'inclusion financiére.

o ™,

Le FPM ASBL accorde
un soutien technique et
financier a l'institution de
microfinance  TUJENGE
PAMOJA SA pour faire
face aux conséquences de
la crise de la Covid-19

L

welusion finan



En date du 19 avril 2021, s'est tenue,
sous la conduite du Président du Conseil
d’Administration, Mr 'Abbé OSWALD MUSON]J,
une Assemblée Générale Ordinaire en présence
de tous les actionnaires, le commissaire aux
comptes, la Direction Générale ainsi que Mgr
WILLY NGUMBI NGENGELE, Evéque du Diocese
de Goma.

A l'issu de cette réunion, I'Assemblée Générale
Ordinaire a approuveé les états financiers de
syntheése et décidé d'affecter le résultat de
'exercice par la constitution des réserves
légales et |le reste dans le report a nouveau pour
renforcer le niveau des fonds propres de I'IMF
TUJENGE PAMOJA SA.
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B

BILAN ET
COMPTE DE

RESULTAT 2020

CERTIFIE
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BILAN EN USD

ACTIF 31-déc-20 31-déc-19 VARIATION

a) Opérations de tfrésorerie
57000000 Caisse principale 131615,70 61863,87
56011000 Equity Bank 1151995,77 1642679,90
56013000 BO A 2013037,94  2200577,34
56014000 TMB 411860,94 30788.80
56015000 Access Bank 436972,40 0,00

~ S/total Opérations de trésorerie  4145482,75 393590991 5,32%

b) Operations avec la clientéle

31900000 Crédita MT 1780028,14 935889,61
32000000 Crédita CT 459052,03 422287,37
38000000 Provision/Crédits individuels -42952,22 -11268,98
39000000 Créances litigieuses 68908,47 33838,72
31800000 Créances rattachées crédits MT 24287,44 11660,90
32800000 Créances rattachées crédits CT 7056,13 5373,70

S/total 229637999 1397781,32 64,297

c) Opérations diverses
43200000 Acompte provisionnel IBP 20821,00 0,00
47000000 Charges payées ou 36203,78 36219.84
comptabilisées d’avance

47610000 STOCKS imprimés 416,00

§/totalOperations diverses 57440,78

477,00
36696,84

56,53%

d) Immobilisations
20020000 Logiciel Informatique 944,00 944,00
22000000 Immeuble d’'exploitation 106556,00 106556,00
22300000 Mateériels roulant 2630,00 2630,00
22310000 Matériels informatiques 18229,00 15749,00
22340000 Mobiliers de bureau 6520,00 6315,00
28000000 Amort/matériels et mobiliers -17055,80 -3132,89
$/total immobilisations 117823,20 129061,11 -8,71%
Total Actifs 6617126,72 549944918 20,32%
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BILAN EN USD COMPTE DE RESULTAT EN USD

PASSIF 31-déc-20 31-déc-19 VARIATION COMPTES EXERCICE EXERCICE  Variation
e)Opérations avec la clientéle 2020 2019
33000000 Dépéts & vue 4718372,18  3731204,06 (70) + Produits sur opérations avec l'organe faitier 73 972,60 27361,10 170,36%
33402000 Epargneobligatoire 1865,00 0,00 et autres intermeédiaires financiers
34000000 Dépéts & terme 500290,00 544900,00 (71) + Produits sur opérations avec la clientele ou 544 162,64  327938,04  6593%
35900000 Plan épargne 4279,00 1000,00 les membres
$/Totalopérations avec la 5224806,10 4277104,06 22,16% (72) + Produits financiers divers 46 814,37 3417117 37,00%
clientéle (73) + Autresproduits financiers 0,00 0,00 #DIV/0!
f) Operations diverses (60) - charges sur opérations avec l'organe faitier 2 967,64 2644,78 12,21%
43311000 IPR Collecté 0,00 833,00 et autres intermédiaires financiers
43400000 IBP & payer 71610,36 52534,26 (61) - Charges sur opérations avec la clientéle ou 29 440,77 19938,22 47,66%
Créditeurs divers 0,00 1239,00 les membres
46100000 (62) - Charges financiéresdiverses 0,00 0,00 #DIV/0!
fCaas TN R ONEM) (63) - Autres charges financiéres 0,00 0,00 #DIV/O!
=l OUL  Uhinges o payey i = (80) Produt net financier 632541,20 366 887,31  72,41%
15000000 | Subventions d'equipements 109180.52 (74) + Produitsaccessoires 439577 135952 223,33%
17190000 Fonds d'affectation 171739,00 292311,00 (64) - Charges généralesd'exploitation 146 100,79  82832,36 76,38%
18260000 Provisions liées au personnel 0,00 2682,92 (65) - Charges du personnel 215 980,98 106 533,44  102,74%
S/totalopérationsdiverses 352649,85 34976518 0,82% (66) - Impdts et taxes 6 388,05 3 556,00 79.64%
g) Fonds propres
13000000 Résultat de la période 167090,83 12257994 (78) + Reprises sur amortissements 0,00 0,00 #DIV/0!
12000000 Report a nouveauv 104192,95 0.00 (79) + Reprises des provisions et récupération sur 235 281,31 136082,48 72,90%
11100000 Réserves légales 18386,99 0,00 créances irrécouvrables
10000000 Capital social souscrit libéré 300000,00 300000,00 (68) - Dotations aux amortissements 13 922,91 3132,89 344,41%
personnes physiques (69) - Dotations aux provisions et pertes sur 268 334,56 147351,46 82,11%
Capital social souscrit libéré 450000,00 450000,00 créances irrécouvrables
10000000 A EOABAE oG (83) Résultat courant d'exploitation 22149099 160 92316  37,64%
— (76) + Subventions d'exploitation 4 990,00 0,00 #DIV/0!
Total Passifs 6617126,72 5499449,18 20,32% (77) + Produits exceptionnels 12 220,20 14391,04 -15,08%

(67) - Pertes exceptionnelles 0,00 200,00 -100,00%
(84) Résultat exceptionnel 1721020 1419104  21,28%

(85) Résultatavantimpot 238 701,19 175 114,20  36,31%
(86) -Impot sur le résultat 71 610,36 52 534,26 36,31%
(87) Résultat net de I'exercice 167 090,83 122 579,94 36,31%
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Indicateur
— de performance

PAR30

Taux de capitalisation
Liguidité immédiate

Encaisse oisive

Taux d'encours de crédit
Taux d'immobilisation

ROE

ROA

Autosuffisance opérationnelle

<5%

> 15%

> 20%
20%

> 70%

< 10%
> 15%

> 3%

> 119.2%

Evolution du Portefeuille crédit en volume

2,500,000 2,234,128

2,011,863
2,000,000

1,392,01
1,500,000

1,000,000

500,000

DEC 2019 sept-20 nov-20

2,307,989

VOIU

déc-20

1.5%
15.6%
105,5%
71,8%
25,4%
2,4%
37.6%
5,9%
121.5%

on du po

en volume

2,5%
15,7%
87.8%
62,6%
35,4%

1.8%
24,7%
3.9%
120,5%

Evolution PAR en %
9.00% 0%
8.00% I N\_
7.00%
6.00%
5.00% |
Evolution du taux du 4.00% -
. 3.00%
portefeuville arisque s
1.00%
0.00% .
DEC 2019 sept-20 nov-20 déc-20
===PaR >0jour (vol] ===PaR >30jours (vol)
Total encours épargne en vol
6000000 ~er
5,107,282
5000 000 4,2W
4000000
3000000
2000000
1000000

DEC 2019 sept-20 nov-20

Encours épargne total (USD et CDF)

déc-20
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Note de Commissaire

— aux comptes

A Monsieur le Président du
Conseil d* Administration de
L’Institution de Microfinance TUJENGE PAMOJA SA

Concerne : Notre opinion sur les états financiers de IInstitution de Microfinance
TUJENGE PAMOJA SA pour I'exercice clos au 31 Décembre 2020,

Opinion

Nous avons effectue I'audit des éuats financiers de |'Institution de MicroFinance TUJENGE
PAMOJA SA, qui comprennent le bilan et le compte de résultat au 31 Décembre 2020 pour
I'exercice clos & celte date, insi que les notes annexes v compris un résumé des principales
méthodes comptables,

A notre avis, les états financiers ci-joints donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image
fidéle de la financiére au 31 [ bre 2020, ainsi que de sa performance financiére et
de ses flux de trésorerie pour I'exercice clos & cetie date, conf au Plan C ble des
Coopératives et des Institutions de microfinance en RDC

Fondement de 'opinion

Nous avons effectué notre audit selon les Normes internationales d'audit (ISA) Les

P qui nous bent en vertu de ces normes sont plus amplement décnites dans la
section « Responsabilités de I'auditeur pour 'audit des états financiers » du présent rappon
Nous sommes indépendants de I'IMF TUIENGE PAMOJA SA conformément aux régles de

deontologie qui s'appliquent & I'audit des états fi en République [ que du
Congo et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous
incombent selon ces regles. Nous que les ¢k prok que nous avons oblenus

sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion

Responsabilité de la direction et des responsables de in gouvernance pour les états
financiers.

La est de la et de la p fidéle des érats financiers
conformément au PCCI, ainsi que du contrdle interne qu'elle considére comme nécessaire pour
permeitre la préparation d'élats financiers exempts d’anomalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états financiers, ¢'est i la direction qu'il incombe d"évaluer la capacité
de I"organisation de poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions
relatives & la conlinuité d'exploitaiion et d'appl le principe plable de ¢

d'exp , sauf'si lo d al’ de hiquider I'or ou de cesser son activité
ou si aucune autre solution réaliste ne s'offre i elle

| T ——
HUMANITAS SARL ; Nond Kvwi, Goma, 1 nivesu RCCM CO 801
1 Nt 5-832-NSASETA Emasl C

Tol
Canga n* NEC/BECAXOU0H 16, Agreement Bancus Ganirule du Congs " GouwD 001083

MF TUIENGE PAMOLA SA HUMANITAS  SARL
RAPPORT D"AUDIT DE CERTIFICATION DES COMPTES
POUR L'EXERCICE CLOS AU 31/12/2020.
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Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information
financiére de | organisation

Responsabilités de I'suditeur pour audit des états financiers

Nos objectifs sont d'obtenir 1" que les états i pns dans leur
ensemble sont exempts danomalies significatives, que celles<ci résultent de fraudes ou d ermeurs,
et de délivier un mpport de I'auditeur contenant notre opinion. L 'assurance raisonnable
commespond 4 un niveau éleve d'assurance qui ne garantil toutefors pas quun audit realise
conformément aux nommes ISA permettra toujours de détecter Toute anomalic significative qui
Ppourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de frandes ou d'crreurs et elles sont considénées
comme significatives lorsqu'il est raisonnable de s'attendre & ce que, individuellement ou
colloctivement, clics puissent influer sur les décisions. économiques que les utilissteurs des états
financicrs prennent en se fondant sur cewx-ci

Dans lo cadre d'un sudit réalisé conformément aux normes ISA. nous ExNCTpons notre jugement
professionne] ¢t faisons preuve d'espat crtique tout au long de cet audit

Pour le Cabinet d"Audit HUMANITAS Sarl

RO COGOMPCCMS 83101
e 29551 Acyamant e Matoref 2e% Exve Covplsbion wu
Cange =" CREC/ETANIN0NTE Agrmsmmant Brcaon Carivaie 8 Corngs 7 GaeD GM0TNG
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Perspectives
— d’avenir

Optimiser le Systeme d'Information

de Gestion et assurer la production

d'informations fiables

Lancer la digitalisation des produits et F AMO 'A
processus de la société SA

INSTITUTION DE MICRO - FINANCE

Accroitre notre part de marché par
'ouverture de 3 agences a Goma, Kalemie
et Bunia

Améliorer les produits existants et
développer de nouveaux produits

5 Renforcer le marketing et la
commercialisation des produits et services

6 Renforcer le systeme de contrdle interne
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