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PAMOJA SA
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Créée en 2007, à l’initiative de Caritas Goma ASBL, 
l’IMF TUJENGE PAMOJA, jadis une coopérative 
d’épargne et de crédit, est une institution de 
microfinance de droit congolais dont le siège 
social est situé sur l’avenue Pdt MOBUTU n°45 
BlvdKanyamuhanga Goma, dans la commune 
de Goma, République Démocratique du Congo, 
immatriculé au RCCM sous le n° CD/ GOM/
RCCM/18-B-0720, agrée par la BCC sous le 
numéro d’agrément BCC : Gouv.D.033/N°00313 
du 02 Avril 2019 comme société anonyme avec 
un capital de 750 000 USD.
L’institution offre des produits standards 
d’épargne et de crédit à des prix concurrentiels 
avec un TEG moyen de 45,9% qui est inférieur 
à la moyenne du secteur (60%). Sa stratégie de 
ciblage est orientée vers la clientèle MPME E et 
salariées.
L’IMF TUJENGE PAMOJA SA jouit d’une bonne 
notoriété dans la ville de Goma où se trouvent le 
siège et son unique agence qui couvre toute la 
ville et ses périphéries.

QUI 
SOMMES - NOUS?

Microfinance

TUJENGE PAMOJA SA

Addresse

Boulevard Kanyamuhanga Avenue 
President, Mobutu,
Commune de Goma, Ville de Goma,
RD Congo.

No des employees

18

Capital

750 000 USD

une institution de 
Microfiance.

Devenir une institution 
financière prospère et  pérenne 
d’envergure nationale 
ayant comme priorité ses 
clients en les stimulant à 
libérer leurs potentialités 
socioéconomiques et 
humaines ».

Libérer les potentialités 
socioéconomiques et 
humaines de nos clients en 
mettant à leur disposition 
des services financiers et non 
financiers simples, rapide et 
facile à utiliser ».

NOTRE MISSION

NOTRE VISION

1. Confiance
2. Esprit d’entreprise 
3. Ethique
4. Intégrité
5. Sens de la communication

NOS VALEURS

DIRECTION
—  stratégique

Nos
—  Objectifs

Stimuler les clients à
libérer leurs potentialités 
socioéconomiques et 
humaines.

Mettre à leur disposition 
des services financiers et 
non financiers simples, 
rapides, faciles à utiliser 
et adaptés à leurs 
besoins ;

Relever le niveau de 
vie de la population 
environnante et lutter 
contre la pauvreté.

Assurer leur formation 
en éducation financière 
ainsi que dans la saine 
gestion de leurs activités 
génératrices de revenus.

Former son personnel 
et ses dirigeants enfin 
qu’ils atteignent le degré 
de professionnalisme 
requis pour le secteur de 
la microfinance.
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Comme nous l’avions vécu tous, l’année 2020 n’a pas été une  
année  facile  suite  à  la  pandémie  à  COVID-19,  qui  a  affecté 
l’ensemble de nos vies.
Nos familles, nos communautés et nos entreprises ont 
expérimenté un événement d’envergure mondiale totalement 
inédit.
Nous avons fait face aux défis majeurs de notre métier comme 
toutes les autres institutions financières : Baisse du portefeuille 
crédit, dégradation de la qualité du portefeuille et baisse du 
niveau d’activités.
Après une transformation institutionnelle réussie, de la 
forme coopérative à une société anonyme depuis avril 2019, 
la pandémie à COVID 19 nous a montré plus que jamais notre 
retard dans la digitalisation de nos produits et services. Ainsi, 
pour maintenir la continuité de nos activités, l’IMF TUJENGE 
PAMOJA SA a débuté sa phase de digitalisation en mettant 
en place une stratégie digitale grâce  à  l’appui  technique  et  
financier  du  Fonds  pour  l’Inclusion Financière, FPM ASBL en 
sigle.

Pour atténuer les effets de la pandémie et permettre à nos 
clients à s’y adapter, nous avons mis en place des produits 
adaptés tel que le crédit habitat, baissé les taux d’intérêts pour 
tous les secteurs impactés négativement (éducation, petit 
commerce, production et commerce de détails), pardonné les 
intérêts pour les enseignants des écoles primaires, restructuré 
les crédits des clients dont les activités ont connu une baisse 
ou un ralentissement et supprimé l’application des pénalités.

Nous avons également maintenu la qualité de nos services 
au niveau octroi de crédit et services à nos guichets. Nous 
sommes restés parmi les rares institutions qui ont maintenu les 
mêmes habitudes en ce qui concerne la disponibilité en cash. 
Nous avons poursuivi l’octroi des crédits à notre clientèle et 
avons enregistré un accroissement de notre portefeuille crédit 
de 66,3% par rapport au niveau atteint en 2019.
La santé financière de notre institution se porte bien. Nous 
avons enregistré de manière globale un accroissement de 
20,2% du niveau d’activités entre 2019 et 2020 grâce à nos 
clients qui nous ont fait confiance.
Face à l’incertitude et la conjoncture sanitaire actuelle, nous 
gardons l’espoir que l’année 2021 qui commence sera une 
année pendant laquelle nous allons encore une fois donner 
le meilleur de nous-mêmes et permettre à l’IMF TUJENGE 
PAMOJA SA de réaliser sa mission et de devenir une référence 
dans sa zone d’intervention.
C’est pour moi l’occasion de remercier nos clients pour 
leur confiance, les administrateurs et personnel pour leur 
engagement et disponibilité ainsi que tous les autres acteurs 
de la gouvernance (BCC et partenaires techniques) pour leur 
implication durant l’année 2020.
Au nom du Conseil d’Administration ainsi qu’en mon nom 
personnel, je vous adresse mes vifs remerciements.

IMF TUJENGE PAMOJA SA, Construisons Ensemble.

Mr Oswald MUSONI

MESSAGE DU 
PRESIDENT

Mr Oswald Musoni

- IMF TUJENGE PAMOJA SA

CONSEIL
d’administration
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DIRECTION
—  des Acteurs de la Gouvernance

Comité
—  de direction
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Nos Produits
—  et Services

Nos Produits
—  et Services
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Moments Forts
—  en 2020

Ce partenariat permettra 
d’implémenter un cadre de pilotage 
de risques globaux auquel les 
dirigeants (administrateurs et 
managers) s’appuieront pour une 
gestion proactive en temps de crise 
et d’accompagner l’institution dans 
le développement des stratégies 
visant à adapter l’offre de ses services 
financiers au contexte actuel et 
aux besoins des clients. Bien plus, 
l’intervention du FPM ASBL vise 
à analyser les opportunités de 
développer des services financiers 
numériques en vue de permettre 
à l’IMF  TUJENGE  PAMOJA  SA  de  
mieux  servir  sa clientèle en cette 
période difficile.
« La crise de la Covid-19 a impactée 
sérieusement le secteur financier. 
C’est dans ce cadre que le FPM   a   
jugé   important   d’accompagner 
les institutions financières durant 
la crise. Ce partenariat d’assistance 
technique de crise signé  avec  l’IMF  
TUJENGE  PAMOJA  SA  s’inscrit dans 
le cadre d’atténuation des effets de la 
crise en plus des efforts déjà entrepris 
par cette institution » a expliqué le 

DG du FPM Asbl.

Le  DG  de  l’IMF  TUJENGE  PAMOJA  
a  renchérit
: « Avec la crise de la covid-19 plusieurs 
changements ont été enregistré sur 
le marché, les habitudes de nos clients 
en terme d’approvisionnement et 
de vente ainsi que l’environnement 
en lui seul a également subi des 
changements. Il y a eu apparition des 
nouveaux risques, d’où la nécessité 
de ce partenariat avec le FPM ASBL 
qui a une grande expertise du 
système financier congolais afin que 
nous puissions faire face aux effets 
de la crise. »

Notons  que  l’IMF  TUJENGE  
PAMOJA  SA est  une institution 
de microfinance qui œuvre dans 
la ville de Goma où elle jouit d’une 
bonne notoriété. Elle fut créée en 
2007 sous forme d’une coopérative 
d’épargne et de crédit à l’initiative 
de la Caritas Goma. Dans le souci 
d’aligner son modèle d’affaires à 
sa forme institutionnelle, elle a été 
transformée avec succès en 2019, 

en une institution  de  microfinance  
(IMF),  avec  l’appui technique du 
FPM ASBL.

Pour rappel, le FPM ASBL est un 
fond qui contribue à la réduction 
de la pauvreté en RD Congo en 
favorisant le développement d’une 
offre durable de services financiers 
accessibles aux Micro, Petites et 
moyennes Entreprises (MPME) et 
aux populations à faibles revenus. 
Pour y parvenir, le FPM s’appuie sur 
les institutions financières, à qui il 
accorde des services d’assistance 
techniques et des financements. 
Ces services d’assistance technique 
comprennent les axes suivants : 
– Assistance technique directe (au 
profit des institutions financières 
partenaires) ; 
– Forums et formations destinés 
aux professionnels du marché 
financier congolais ; 
– Etudes de marché visant à 
améliorer l’inclusion financière.

Le   FPM   ASBL    accorde 
un soutien technique et 
financier à l’institution de 
microfinance TUJENGE 
PAMOJA SA pour faire 
face aux conséquences de 
la crise de la Covid-19

Le FPM ASBL, Fonds pour l’Inclusion 
Financière représenté par son 
directeur général, Jean Claude 
Thetika, a signé, le mercredi 14 
octobre à son siège à Kinshasa, 
un contrat d’assistance technique   
de   crise   avec   l’Institution   de 
Microfinance « Tujenge Pamoja SA 
», représentée par son président 
du conseil d’administration, 
Monsieur   l’Abbé   Oswald   MUSONI   
et   son Directeur général, David 
Butungane, dans le but de renforcer 
le cadre de gestion des risques cette 
dernière pendant et après la crise 
de la pandémie covid-19.
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En date du 19  avril  2021, s’est tenue, 
sous la conduite du Président du Conseil 
d’Administration, Mr l’Abbé   OSWALD   MUSONI,   
une Assemblée Générale Ordinaire en présence 
de tous les actionnaires, le commissaire aux 
comptes, la Direction Générale ainsi que Mgr 
WILLY NGUMBI NGENGELE, Evêque du Diocèse 
de Goma.
A l’issu de cette réunion, l’Assemblée Générale 
Ordinaire a approuvé les états financiers de 
synthèse et décidé d’affecter le résultat de 
l’exercice par la constitution des réserves 
légales et le reste dans le report à nouveau pour 
renforcer le niveau des fonds propres de l’IMF 
TUJENGE PAMOJA SA.
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BILAN ET 
COMPTE DE 
RESULTAT 2020 
CERTIFIE

BILAN EN USD

B
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BILAN EN USD COMPTE DE RESULTAT EN USD
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Indicateur
—  de performance Note de Commissaire

—  aux comptes
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Optimiser le Système d’Information 
de Gestion et assurer la production 
d’informations fiables

Lancer la digitalisation des produits et 
processus de la société

Accroître notre part de marché par 
l’ouverture de 3 agences à Goma, Kalemie 
et Bunia

Améliorer les produits  existants et 
développer de nouveaux produits

Renforcer le marketing et la 
commercialisation des produits et services

Renforcer le système de contrôle interne

1

2

3

4

5
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Perspectives
—  d’avenir




