
OFFRE D'EMPIOI NOffi
Tiire du poste Chef d'ogence 1Y',\.

-.Y.,5
Besoin un ( I ) Chef d' ogenie*\*"". {S%'92
Lieu de Prestotion Aqence Gomo-Ville ,r:,r:"ffi
D6portement Op6rotions
Cot6qorie orof essionnelle Codre
Superviseur direct Responsoble des op6rotions et morkeling
Dur6e du Control l2 Mois ovec possibilite de renouvellemenl opres un essoi

concluont.
Dote de l'Offre 11 moi2022
Dote de ClOture 25 moi2022
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L'lMF TUJENGE PAMOJA-SA est une soci6l6 de microfinonce oyont pour vision de devenir une
institution finoncidre prospere et p6renne d'envergure notionole oyont comme priorite ses

clients en les slimulont o lib6rer leurs potentiolites socio6conomiques et humoines. Elle exerce
suivont lo reglementotion des institutions de microfinonce en RD Congo ovec un ogr6ment de
lo Bonque Centrole du Congo(BCC) obtenu en Avril 2019.

Des so cr6otion, I'lMF TUJENGE PAMQJAfi\'est dot6 d'un plon d'offoire ombiiieux couvronl
to periode 2019-202)rgis oqour & zoii. Le tfre de l'tMF TUJENGE PAMOJ-SA est bos6 o Gomo
sur Bld KANYAMUSXT.iBn Oons lo province du Nord Kivu. Elle envisoge d6velopper ses octivil6s
de cr6dit pour mieux occomplir so mission. C'est dons ce contexte qu'elle souhoite recevoir des
condidotures externes ofin d'6toffer son 6quipe des ressources humoines competentes,
quolifiees, professionnelles, honn6tes et integres copoble de porter les voleurs et les ombitions
de d6veloppement tels que fix6s por le Conseil d'Administrotion.

"B0les--etJe"_rp__oJusbilites*duC-hef d'osence_:

Au niveou des operotions de I'ogence, ce poste comporle les fonclions de gestion du credit
et du recouvrement, qu'il soit r6gulier ou d'urgerloe, gestion de lo comptobilit6, geslion des
ressources humoines et finoncidres, d6veloppement sociol, 6conomique et finoncier. Le

chef d'ogence est en ligne directe du Directeur G6n6rol. Le chef d'ogence rend compte o
lo Direction G6n6role des octivil6s de l'ogence, des r6sultots, des op6rotions, des
problemes, des plons d'oction, des budgels, de l'6volution el des besoins de ses ressources
humoines. En plus, il surveille et controle l'opplicotlon des politiques en vlgueur. ll doit oussi
foire des recommondotions odopt6es oux besoins de son ogence.

86s-umeCu-Bgste*

- D6veloppemenlcommerciol
* Mettre en ceuvre lo strot6gie commerciole de promotion et de distribution des produits

et services ou sein de l'Agence ;

* Proposer les omeliorotions de lo couverlure geogrophique de lo zone d'intervenlion
de I'ogence ;

* Assurer lo veille strotegique sur l'6volulion conjonclurelle des octivit6s 6conomiques
dons so zone d'intervention ;

* Assurer lo veille concurrentielle de l'ogence ;

* Proposer les octivites d'enqu6tes et d'etudes de sotisfoction des besoins de lo
clientele.

- Plonificotion et coordinolion

INSTITUTION DE MICROFINANCE TUJENGE PAMOJA SA
RCCM n" CD/GOM/RCCM lIB-B-A720,1D NAT :19-H5300-N31374D, Agrement 8CC : Gouv.D.033/N'00313 du 02 Avrll 20l9
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Eloborer et suivre les plons de trovoil mensuels et onnuels des octivit6s
Eloborer et suivre res budgets onnuers des octiviles d'6eporgne ei deogence ;

* Coordonner ei superviser les octivites, des Conseillers Business (CB) et s,ossurer deI'otteinte des objectifs de I'ogence ;

'3' Proposer des solutions oux difficultes d'otteintes des objectifs de l,ogence ;* Determiner les besoins de tresorerie de l'ogence pour les octiviles-d,6porgne el decr6dit;
* Suivre res diff6rents rotios de quorite portefeuiile de Iogence ;{' Plonifier res conges odministrotifs du personner de Ingence.- Encodrement et cooching
* Porticiper o lo definition el o I'evoluotion des occords onnuels de fonction dupersonnel de l'Agence et les oppuyer dons l,otteinte des objectifs ;* Assurer lo formotion continue des CB sur lo moilrise des politiques et proceduresd'6porgne et de credit ;* Accompogner de fogon periodique les cB dons les octions de prospection desclients;
i" Accompogner de foqon periodique les CB dons les octions de recouvrement ;t Volider lo quolite des informotions recueillies por les CB dons I'onolyse des demondesde credit.

- Comptobilit6 el Reporting:
t S'ossurer que les operotions inler ogences sont quolidiennement et correclementcomptobilis6es et verifiees ;* Produire les ropports mensuels et onnuels d'octivit6s d'6porgne et de credit de

* [[%'J,:: ""i.'ff r:[.,? .ffi ffi :: :?'JT X3?,'" ", . . " ; ., ;. e e t p ro p os e rtes oc.1!5resrgr861iuei ;* colculer et onolyser les rotios prudentiels de I'Agence et proposer les octionscorrectives.
- Porticipolion oux orgones :

* Convoquer et diriger les reunions du CTC et porticiper oux comites de Credit* convoquer et diriger res reunions du personner de IAgence.

2) flof it p_rof e-s-sionn el. r_e c-h e-Jc*h6_ :

Profil professionnel : doit ovoir

' Une rorge comp6tence en morketing et etlo"'de morch6 ;

' Une bonne connoissonce du secteuifinoncier congorois ;. Une moitrise de I'informotique ;

Des connoissonces suffisontes en comptobilite et onolyse finonciere ;
. Des connoissonces suffisontes en comptobilite t. Un sens 6leve de rigueur, de creotivit6, d,ouvero Un sens de l,ecoute et de I'observotion ;. Une bonne moitrise dons le developpemeo Une moitrise des longues locoles et une fc:

Quolificotion el formotion :

Licence en Commerce-morkeling, econo des entreprises) ouodministrotion. droit des offoires, Sociologie, d. Exp6rience prouv6e en gestion commerciole et t ou moins lons dons ledomoine des Bonques, IMF ou COOpEC.
' Experience d'ou moins 5 ons dons re domoine de ro microfinonce (rMF et/ou coopEc)o Juslifier d'une experience de minimum 2 ons ou poste de chef d,ogence,
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3) Qp-g"liter re_qherqhee:g Etre motive o otteindre les r6suliois ;g Foire preuve d'initiotive el de leodership ;

A Foire preuve de copocit6s relotionnelles :g Frongois protique et opprofondies en informotiques et connoissonce des logiciels
bureoutiques;

V Excellenle resistonce ou stress, copocite de trovoiller sous pression, esprit crilique et sens
d'onolyse et de synthese ;g Avoir une exp6rience ovec un logiciel de lo Micro finonce ou de bonque ;g Bonne expression orole et ecrite du Frongois couront et connoissonce notive des longues
locoles du lieu d'offectotion.

4) 9"snnmentpesluler:

Les dossiers des condidoiures odress6s ou Directeur Generol de I'lMF TUiENGE PAMOJA SA
comprenonl les 6l6ments suivonts :

g Lettre de motivotion precisont le posie pour lequel le/lo condidot/e est
inleresse/moximum une poge, police, toille : Century Gothic 12, formol PDF ;g Curriculum Vitoe o jour de 4 poges moximum ovec photo type posseport, police et
toille:Century Gothic 10, formot PDF;g Copies des diplOmes et ottestotions de services rendus et outres documents
pertinenls prouvont I'experience du condidot/e, en un seul document ou formot
PDF ;

V Copie de lo corte d'identitegt-[o corte d'ONEM pour les condidots sons emploi.

Les dorissiers de -?q&€liottore!"be"?;"ffi peine de reiet etre orgonises, presentes dons te
meme ordre eflfornlots tels que qu'indiques ci-hout et envoye EXCLUSIVEMENT por voie
6lectronique o I'odresse Suivonte : Ieelulemelttujengepomojo@rgmoil.com ou plus tord le
25 moi 2022d 16h00 Heures (heure de Gomo) en mentionnont obligotoirement le numero de
l'offre rt OS/DG/TP-SA/2022,) comme objet du moil.

5) N-O.-I-ET IMPQ!]INIE*S :g Les dossiers incomplels et ne respectont pos les consignes d'opplicotion seront
outomotiquement d6closses et ne seront pos onolys6s ;

V Le recrutement pour ce poste est de niveou locol ;

v Les condidotures/dossiers physiques pour ce pg{e ne seront pos occept6es ;g Seuls les meilleurs condidots r6pondont oux critdies ci-dessus decrits seront contoct6s pour
prendre port o une evoluotion des connoissonces techniques ei professionnelles devont un
comite de recrutement mis en ploce o cet effet.

LES CANDIDATURES FEMININES REPONDANT AUX CRITERES SONT FORTEMENT ENCOURAGEES.

NB: Tout condidot qui contoctero sur telephone, Courriel, ou outre moyen un ogent ou un
dirigeont de I'lMF TUJENGE PAMOJA SA (des Ressources Humoines ou d'un outre deportement)
pour influe de recrutement se verro outomotiquement disquolifie.

Foit d Gomo, le l1 moi 2022.

PAMOJA SA
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